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Chaque année depuis quatre ans, Ashoka publie le Barometre de
f Q9 y i NB LBvSayeb dolabdraiion avec ConvergencesOpinion
Way et KPMG En 2015 les entrepreneurs sociauxy identifiaient les
partenariats avec les entreprises traditionnelles comme un des
principauxrelaisde croissancepour leur secteur.

Nous avons donc eu envie R QI pliisJoi afin de comprendre les
perceptionset les pratiguesdesentreprisesvis-a-vis desorganisationsa
vocationsocialeavecune questioncentrale:

Dans quelle mesure les collaborations avec les acteurs de £ QA y
général peuventelles étre des leviers de responsabilité sociale mais
aussi de croissanceet R QA y y 2 germetla Yiux entreprises de
concilierprofits et impact sociétal?

| Q Qiasiguele Barométrede la CoCréationSocial& Businessstné!
Cette premiére édition a été menéeen collaborationavec Opinion Way
aupresde 165 entreprisesen Francequi ont répondua un guestionnaire
téléphoniqueentre décembre2015et mars2016

Nousvoussouhaitonsune bonnelecture,

[ QS lj Altiokd& COConseil



UN APERCU DES
ENJEUX

opinion

Une des tendances qui émerge parmideganisations a vocation sociale est
j dzQA €t Sad y SO ffedtdmbeNBs b&rieresdnNAShyidinesk, &
social et le public, et d'introduire de nouveaux modes de collaboration, pot
étre en mesure de répondre efficacement et a grande échelle aux grands

problemes sociétaux.

Devant lacomplexitédes systémes actuels et ldgficultés a répondre aux
enjeux sociétauxaucun acteur ne peut agir seull est donc urgentle mettre
en commun les forces des différentes parties prenantes de notre société
Collaborer et allier les savefire complémentaires des différents secteurs d
sociéteg associations et entrepreneurs sociaux, entreprises, pouvoirs pupli
LISNXY SO RQA Y 3 Argpbri¥ds Sffici@riey avéc Ses Bofeétifs
ambitieux aux problemes sociaux et environnementaux

Lavaleur économique et socialeréée par ces collaboratiot®néficiant a
chacune des parties prenanteaontribue a la pérennité de ces nouveaux

modeles :

ORGANISATIONS
A VOCATIONS
SOCIALES

Démultiplication de leur
impact social 4 grande
echelle en mettant & profit

les « actifs » de I'entreprise

POUVOIRS PUBLICS
Nouveaux revenus pour
avancer leur mission sociale

Programmes sociaux
plus efficients

Nouveaux marchés incluant les
populations vulnérables

Laboratoire d’innovation sur le
ceoeur de métier

Positionnement RSE &t empreinte
sociale renforcés

Nouvelles compétences

X . Vecteur de motivation des
Economies surles finances

bii collaborateurs en quéte de sens
publiques CO

ASHOKA Création d’emplois



U N E D EFI N |T| O Au-delade partenariats classiques entre organisatiorls a vogation sociale et
entreprises, les modélesde CoNB | A2y YSGdSyd f QI C

Une création de valeur
supplémentaire graceala
collaboration - sociale mais

aussi economigque

Des partenaires de
secteurs différents

Un projet qui fait bouger les

engagés depuis leur lignes et qui met en evidence
cceur de metier et les capacites d’acteurs de
apportant des expertises changement au sein des
distinctes organisations partenaires

Cesnouvelles alliances permettent de réconcilier plusieurs objectifs :

A Inventer de nouvelles solutions a fort impact @l : nouveaux business
modeles, offres, circuits de distribution ou encore mode opératqir d
acteurs ayant des expertisesmplémentaires

A Permettref S OKI y3ISYSyid RQSOKSt dnfvoisentzy
son déploiement au plus grand nombre et sur un territoire [dge

N oA

A Développerft QA Y 0 St f A ABNIOBS Of2 f ff IS O 2A 2L]S NJ
ecosysteme (secteur, territoire) apportant chacun leurs compétences et
AAY3IdzZ F NAGS Fdz LINPFAG RQdzy Sy eSd:

Co
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O VIETHODOLOGIE
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o La méthodologie

V  InterrogationR Q dejfantillonde 165dirigeantsR QS vy (i Nd6 2590kl d@ri&sst plus
[ QS OK laétié donstit@ gelonla méthode des quotas, au regarddes critéres de taille et de secteur
RO OGABAGS

V  Echantilloninterrogé au téléphone sur systemeCATI

\VV  Leterrainaété réalisédu 14 décembre2015au 7 mars2016

V  OpinionWaya réalisécette enquéteen appliquantlesprocédureset reglesde la norme 1ISO20252

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Profil des répondants

Secteur Taille

BTP 9% 250 & 499 salariés 47%
Commerce 19% 500 & 999 salariés 18%
Industrie 34% 1000 a 1999 salariés 15%
Services 36% 2000 a 4999 salariés 7%
Non renseigné 2% 5000 et plus 13%

Département au sein

RS £ QSy(NB R4 Division de rattachement

du département

RSE / Développement Durable 25%
RSE / Développement Durable 32%
Ressources Humaines (DRH) 26%
Ressources Humaines (DRH) 35%
Communication 3%
Communication 4%
Recherche et Développement 2%
Recherche et Développement 3%
Direction générale 7%
Direction générale 21%
HSE 9%
Direction marketing 1%
Environnement 3%
Autre 3%
Autre 9%
Aucun 1%
Aucun 12%
Non renseigné 4%
Nature de la relation
BtoB 49%
BtoC 9%
Les deux 42%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



1 o Attitudes et opinions
concernant la CeCréation et
le role des entreprises



La compatibilite profits et impact positif sur la societé

Questionl : Pensez/ousque profits et |mpact positif sur la sociéete 30|ent compatibles
LJ2 dzNJ @2 UNB SYUNBLINR A8 RSLzA & a2y OdzdzNJ RS’ YS (i

Par impact positif sur la société, nous entendonsune contribution de t Q S y i BILEie:lﬁ\dEe B $réation R Q S Y LIui développement
économiqueclassiqudiée a sonactivité. Unecontributiona desprojetsR Q A y gerigelkeis: accésa desproduitsou servicesssentielpour des
populationsprécairesjnsertionde personne€loignéeslef QS WLJ 2 A

83 % oui

14 ownon

) Oui tout a fait , Oui plutét ) Non plutét pas ) Non pas du tout Non réponse

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

In VI
Secteur Taille Chiffre doaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 el 5000 salarié: 50 M a Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
ST Oui 83% 84% 96% 86%
Oui tout a fait  49% 46% 45% 55% 42% 58% 65% 41% 48% 59%
Oui plutét = 34% 29% 39% 29% 36% 31% 31% 32% 38% 35%
ST Non 14% 21% 14% 14% 18% 8% 4% 27% 10% 6%
Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
EREE R
STOui 83% 89% 91% 2% 84% 82% 91% 81%
Oui tout a fait  49% 63% 55% 31% 53% 43% 57% 47%
Oui plutét = 34% 26% 36% 41% 31% 39% 34% 34%
ST Non 14% 10% 9% 21% 14% 15% 9% 15%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Les acteurs majeurs dans le domaine sociétal et

environnemental o s

Question2:Queli @ LIS RQlF OU0SdzNBR @2dza aSYofS S L%S 2
sociaux et environnementaux en France ?

Les entreprises . 8%

Les pouvoirs publics

Les ONG, associations ou collectifs citoyens l 5%

Autre

Les entrepreneurs sociaux l 2%
Non réponse I

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés 3

I%.
Chiffre doéaf fladiivedsus

Secteur Taille

Commerce Services oins de 100( Entre 1000 ef 5000 salarié 50 M et moins 50M a Plus de

salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M

Tous ensemble 76% 72% 70% 7% 72% 83% 83% 70% 75% 82%

Les entreprises 8% 14% 10% 5% 8% 11% 9% 12% 9% 12%

Les pouvoirs public 7% 7% 12% 5% 9% 3% - 6% 6% 4%

Les ONG, associations ' 7% 4% 7% 7% ) 4% 12% 6% -
collectifs citoyens
Les entrepreneurs sociat 2% - 2% 4% 3% 3% - - 2% 2%
Pratique de Relation
commerciale Cotation

la Co -Création

Tous ensemble
Les entreprises

Les pouvoirs public

Les ONG, associations
collectifs citoyens

Les entrepreneurs sociat

76%

8%

7%

5%

2%

82%

6%

3%

2%

3%

pour Ashoka et CQonseil

81%

7%

5%

7%

66%

12%

11%

8%

3%

74%

11%

5%

8%

Barometre de la GGréation Entreprise et Social

76%

7%

10%

3%

4%

80%

8%

6%

6%

75%

8%

7%

5%

3%



[ S& @SOGSdNE RQAYLI OG az2o

Question 3: Parquels biais votre entreprise-aelle un impact social ou environnemental #
| dz2 2 dAAR Q K dzA

A travers son activité classique (offre spécifique, achats,...) _ 70%
Projet spécifique _ 45%
Soutien financier - 28%
Mécénat de compétences ou bénévolat - 26%
Autre . 8%

Aucun programme en place l 5%

Non réponse I 1%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Chiffre doaffaires

Secteur Taille

Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié | 50M a Plus de

salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M

A ”(":‘)‘]{f‘igssig::i"]j‘iztl:‘gteag'rf‘;i'q‘ 70% 64% 63% 70% 67% 72% 78% 79% 60% 69%
Projet spécifique  45% 57% 49% 43% 42% 50% 57% 24% 52% 59%

Soutien financier 28% 25% 27% 21% 23% 31% 52% 21% 27% 41%

Mecénat de Compﬁgﬁgf/gfaﬁ 26% 21% 16% 29% 19% 220 65% 21% 21% 43%
Autre 8% 21% 4% 9% 7% 11% 13% 3% 10% 10%

Aucun programme e"sﬁgchrég 5% - 6% 5% 6% 3% 4% 9% 8% 20

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
KR
A travers so,n .a:CtIVIte C|aSSIQI 70% 76% 76% 59% 67% 74% 69% 70%
(offre spécifique, achats,..
Projet spécifique 45% 53% 52% 33% 42% 46% 46% 45%
Soutien financier 28% 35% 33% 18% 30% 28% 37% 26%
Mecenat de Comp:gﬁgsgf’a:’ 26%  35% 26% 16% 20% 33% 43% 22%
Autre 8% 8% 10% 8% 11% 6% 9% 8%
Aucun programme ensﬁgchrég 5% 2% 5% 8% 4% 6% 9% 4%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Objectifs des actions sociales et environnementales

Question 4: Quels sont les principaux objectifs attendus des actions sociales et/ou
environnementales de votre entreprise

Réponse aux attentes des clients 22% 23%

Image responsable 20% 21%

Pérennisation des activités de I'entreprise 20% 10%

Engagement des salariés REOV 24%

=3
>
c
o
c
=
c

Ancrage territorial [RLZEN L)

Enjeu de croissance et/ou de concurrence [ReLZMVAY

Autre ﬁ! 1%

Non réponse | 1%

|

. En ler . En 2éme En 3éme
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° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié /| 50Ma Plus de
' salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Réponse aux attentes des clier 60% 68% 63% 52% 61% 58% 52% 68% 60% 57%
Image responsablc 57% 54% 67% 50% 57% 64% 43% 65% 58% 63%
Perennisation defs f‘pCtS'V';fej ‘l 49% 57% 47% 46% 57% 31% 43% 44% 58% 39%
Engagement des salaric 48% 43% 57% 50% 49% 50% 39% 47% 50% 47%
Ancrage territorial  35% 36% 27% 39% 32% 36% 43% 29% 29% 39%
Enjeu de Cro'ssc"’(‘)?]f:eufrté?]‘éé 33% 36% 22% 32% 27% 36% 52% 38% 23% 33%

Autre 6% 4% 4% 9% 4% 8% 9% 2 4% 8%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
EREEEE
Réponse aux attentes des clier 60% 55% 55% 67% 65% 52% 63% 58%
Image responsablic 57% 50% 71% 52% 54% 57% 54% 57%
Perennisation defs gCtS'V;tfel_sj Cao% 60% 43% 43% 5296 46% 40% 529
Engagement des salaric 48% 42% 50% 52% 48% 48% 60% 45%
Ancrage territorial 35% 45% 36% 23% 26% 43% 29% 36%
Enjeu de Cro'sscacﬂl‘éiﬁtécr’]‘;é 33%  27% 43% 31% 36% 28% 37% 32%
Autre 6% 6% 2% 7% 6% 6% 3% 6%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Modalité privileégiée dans la collaboration avec une
organisation a but non lucratif l@

Question 5: Selonvous, quel est le mode de collaboration le plus approprié avec une
organisation a but nofucratif ?

23% I
Le dialogue 22% I
9% 16% \

L'investissement financier [RAZNELY

La mise en place de projets communs (en co-création)

Le mécénat de compétences

=3
>
c
o
c
=
c

Le don financier RSl

La Joint-Venture 1 4% 8%

il

Aucun 106

2%

Non réponse

. En ler . En 2éme En 3éme
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° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Industrie Services oins de 100( Entre 1000 el 5000 salarié 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
tir?rfjnin(é’r'laé%fga';?r{f 91% 89% 84% 95% 90% 89% 91% 91% 85% 92%
Le dialogue 64% 61% 61% 70% 67% 56% 52% 68% 65% 55%
Le mécénat de compétence 50% 61% 39% 48% 42% 50% 61% 41% 44% 57%
L'investissement financie 32% 21% 37% 29% 33% 33% 9% 41% 27% 29%
Le don financier 27% 36% 31% 18% 21% 36% 30% 26% 23% 31%
La JoilVenture 8% 7% 12% 7% 7% 8% 13% 3% 10% 10%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
EEEEEE

La mise en place de proje - g, 94% 95% 82% 85% 94% 91% 89%
communs (en GQréation)

Le dialogue 64% 66% 64% 57% 70% 57% 54% 65%

Le mécénat de compétence 50% 42% 55% 46% 42% 46% 49% 46%

L'investissement financie 32% 23% 26% 39% 33% 29% 23% 32%

Le don financiel 27% 21% 19% 34% 20% 30% 31% 24%

La JoilVenture 8% 6% 7% 10% 14% 3% 11% 7%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Freguence des pratiques de ireation

Question6 : Votre entreprisepratique-t-elle la CoCréation?

Nousdéfinissonsici la CaCréationcomme une collaborationentre une ou plusieursentrepriseset une ou plusieursorganisationsa but non
lucratif (assouatlonsentreprlsessoualesetc) visanta développerde nouvellessolutionsaux problemessociauxou environnementauxtout en
créant de la valeur économiquepour f Q Sy {i.NDBlagedt seSraduire par le développementde nouvellesoffres ou businessmodéles
permettant un impactsocialimportant et durable

Non, ce no
une priorité pour

votre entreprise 63% Oui ou

en cours

[VALEUR]

Pas encore mais une
réflexion est en cours

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

n [ us

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié 50 M et moins 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
ST Ouiou en cour 63% 55% 72% 60% 96% 70% 60% 65%
Oui 38% 25% 37% 36% 36% 22% 70% 35% 37% 37%
Pas encore mais une r:::ecxéﬁcs‘ 25% 18% 18% 36% 24% 28% 26% 35% 23% 28%
Non, ce n'est pas une priorit o5, g, 45% 28% 40% 50% 4% 30% 40% 35%
pour votre entreprise
Relation
commerciale Cotation
ST Ouiou encour 63% 60% 65% 63% 63%
Oui 38% 32% 43% 29% 40%
Pas encore mais une réflexion ¢ 2504 28% 2204 34% 2396
en cours
Non, ce n'est pas une priorit 37% 40% 350 37% 37%

pour votre entreprise

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



O 2 0 Attitudes et opinions des

entreprises engagees dans la
CoCréation



Interét de la CeCréation avec les organisations a but
non lucratif

Question7 : Selonvous, estce que laCoCréationavec les organisations a but non lucratif I
LJS NJY SAliixXnifeprises engagées dans laGZéation)

D'obtenir un impact social ou environnemental
(V) 0,
plus fort 94% 6%
D'avoir accés a des savoir-faire différents 84% 16%

De mieux comprendre les besoins des

populations fragiles 82% ez
1628
 rofondes de motre seqteur dactivit 73% 24%
De développer de nouveaux business modeles 72% 26% )
De bénéficier de nouveaux types de financement 53% 40%

(publics et philantropiques)

. Oui . Non Non réponse

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



o Résultats détaillés

D'obtenir un impact social o
environnemental plus for

D'avoir accés a des savfaire
différent

De mieux comprendre les besoi
des populations fragile
D'acquérir une légitimité d'actio
sur un enjeu social ol
environnemental

De mieux anticiper le
transformations profondes di
notre secteur d'activité

De développer de nouveat
business modele:
De bénéficier de nouveaux typr

de financement (publics €
philanthropiques)

94%

84%

82%

82%

73%

72%

53%

Secteur

Taille

Chiffre

déaffaires

Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié 50 M et moins 50Ma Plus de
salariés | 4999 salaries et plus 200M 200 M

100%

86%

71%

86%

57%

57%

43%

pour Ashoka et CQonseil

84%

79%

74%

79%

63%

74%

58%

95%

85%

90%

80%

75%

75%

50%

92%

82%

81%

84%

66%

76%

58%

100%

88%

75%

100%

75%

62%

38%

94%

88%

88%

69%

88%

69%

50%

83%

67%

50%

100%

67%

75%

42%

100%

83%

89%

78%

61%

78%

56%

Barometre de la GGréation Entreprise et Social

100%

100%

89%

2%

83%

83%

50%




Résultats détaillés

Relation

commerciale Cotation
D'obtenir un impact social ou environnemental plus © 94% 88% 97% 100% 92%
D'avoir accés a des savfaire differents  84% 73% 90% 80% 85%
De mieux comprendre les besoins des populations fra 82% 73% 87% 90% 81%
D'acquérir une légitimité d'action sur un enjeu social ou environnem 82% 85% 7% 80% 83%
De mieux anticiper les transformations profondes de notre secteur d'ac  73% 77% 67% 90% 69%
De développer de nouveaux business mod:  72% 73% 73% 70% 73%
De bénéficier de nouveaux types de financement (publics et philanthropi 53% 50% 56% 50% 54%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Les leviers qui conduisent vers |la Cioeation

Question8:Selond2 dza = [ dzSf a St SYSyida 2yid LISNXYA éﬁg\ Y
entreprise dans |&€oCréation? (Aux entrepriseengagées danga CoCréation)

w
o

Ses valeurs et sa culture 97%

L'engagement de la Direction Générale et/ ou

(0)
des actionnaires 94%

I
>

L'engagement fort d'un salarié ou d'une équipe 81% 16%

L'existence d'un dispositif interne favorisant le

d®vel oppement de nouvea St s i 1%
La pression externe (réglementaire, demande
clients ou autre partie prenante) 55% 45%
La disponibilité d'un budget dédié 48% 50% ,

L'intéressement financier aux résultats sociaux

9 [0)
et environnementaux 29% 71%

Autre BESY)) 85%

- Oui - Non Non réponse

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



o Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié /| 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Ses valeurs et sa cultui 97% 100% 89% 100% 97% 100% 94% 100% 94% 94%
_L'engagement de la Directic ' g0, = 150, 100% 95% 100% 88% 81% 92% 100% 89%
Générale et/ ou des actionnaire
L'engagement fort g,ﬂg;gﬁ;g; 81%  100% 95% 75% 82% 100% 69% 83% 83% 78%
L'existence d'un dispositif intern
favorisant le développementd 68% 43% 74% 60% 66% 75% 69% 75% 50% 72%

nouveaux projets et la prise de risq|

La pression externe (réglementait
demande clients ot 55% 43% 53% 65% 53% 50% 62% 42% 56% 50%

autre partie prenante)

La disponibilité d'un budget ded  48% 43% 42% 55% 45% 50% 56% 33% 33% 56%

L'intéressement financier au
résultats sociaux e 29% 14% 32% 30% 32% 25% 25% 17% 39% 33%

environnementaux

Autre  15% 14% 5% 10% 11% = 31% 8% 11% 22%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



o Résultats détaillés

Relation
commerciale Cotation
B
Ses valeurs et sa cultui 97% 100% 93% 100% 96%
L'engagement de la Dlrectlc(;r;SG;;?Or?:]eaﬁgi 94% 920 93% 90% 94%
L'engagement fort d'un salarié ou d'une équi 81% 81% 80% 80% 81%
] L'existence d'un dlspos_ltlf interne f_avorlsa_m 68% 77% 63% 90% 63%
développement de nouveaux projets et la prise de ris
La pression externe (reglemen;iltrree, s:rrg:r;)(:gncalllstr;tj 5506 5896 5396 40% 5806
La disponibilité d'un budget déd 48% 50% 40% 50% 48%
L'intéressement financier aue>:] \r/?rf)l::;[]aet; Z(r)]i::lljli 29% 350 2304 40% 27%
Autre  15% 15% 13% 30% 12%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Les clés de succes en matiere de@eation

Question9 : Quelssont / ou quels ont été selon vous les facteurs clés de succes de votrﬁs
entreprise en matiere d€oCreéation? (Aux entrepriseengagées danta CoCréation)

Une culture de collaboration avec des acteurs de différents
horizons
La capacité a expérimenter et innover

Une perspective ou l'intérét général dépasse les seuls
intéréts particuliers de I'entreprise

Une ouverture aux investissements de moyen et long terme

La capacité d'intégrer le retour d'expérience en cas d'échec

Autre l 2%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doaffai
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié /| 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Une culture de °°"ab‘(’j§“(;?f?é?§ﬁfsii‘°;§§‘n‘i 60% 43% 47% 65% 61% 25% 75% 67% 44% 72%
La capacité a expérimenter et innov 50% 71% 58% 35% 47% 50% 56% 50% 61% 44%
Une perspective ou lintérét général dépas " g50, 14% 26% 55% 42% 38% 25% 33% 33% 28%
les seuls intéréts particuliers de I'entrepri
Une °”"er(;‘g‘fﬂi‘;;‘}”;’ff;:fgs‘f::;: 19% 43% 21% 15% 18% 25% 19% 17% 22% 17%
La capacité diintegrer le retot 5o, 14% 11% 20% 11% 25% 13% 17% 11% 11%

d'expérience en cas d'éche

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Relation
commerciale Cotation

Une culture de coIIaboratlt_)n,avec des_acte 60% 65% 63% 60% 60%
de différents horizons

La capacité a expérimenter et innov  50% 38% 53% 40% 52%

Une perspgctllv? oul m_tere_t gener:':ll depas_ 37% 38% 40% 30% 38%
les seuls intéréts particuliers de l'entrepri

Une ouverture aux investissemer 19% 239 3% 20% 19%
de moyen et long terme

La capacité d'intégrer le retot 13% 4% 2304 20% 12%

d'expérience en cas d'éche

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



| es difficultés en interne sur les chemins de laC®@ation

N.

Question10: Parmicette liste, quelles ont été/sont les difficultdsy 1t SN/ Sa t
pour developper une démarche d&o-Création? (Aux entrepriseengagées dansa CoCréation)

n [

Des difficultés a dégager un budget 65%

Le manque de structure adaptée pour abriter ces projets 44%

La difficulté a identifier des problématiques sociétales 300
stratégiques pour I'entreprise 0

Le manque de profils adaptés 32%

Une culture d'entreprise peu ouverte a la collaboration avec

0,
des partenaires externes 19%

Une absence de volonté ou de soutien de la direction

générale 18%

15%

Autre - 10%

11%

La crainte d'étre accusé de social washing

Aucun

Non réponse J 2%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



o Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffai

Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié 50Ma Plus de

salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M

Des difficultés a dégager un budc 65% 29% 84% 55% 63% 63% 69% 67% 67% 67%

Le ma“q;‘c‘fu‘:‘;;':{t‘écrté‘;‘; ";‘)‘r’;'gtt‘ 44%  57% 53% 45% 45% 75% 25% 58% 56% 39%

La ‘S’(')le‘;‘:gfez 'S‘:farlg‘;ﬁ;udee:p‘g&?:Z’Eﬁgg‘r’if 32% 14% 53% 20% 39% 25% 19% 42% 44% 28%
Le manque de profils adapte 32% 14% 42% 30% 32% 50% 25% 50% 28% 22%

Une absenceéjee l‘;"é‘i’r’;tceﬂg‘r: ggnsgr‘;tl: 18%  14% 16% 15% 11% 25% 31% 17% 17% 28%

La crainte d'étre accusé de social wast 15% 29% 11% 15% 11% 25% 19% 17% 11% 28%
Aucun  11% ; 5% 20% 13% - 13% 8% 6% 17%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Relation
commerciale Cotation
Des difficultés a dégager un bud¢ 65% 69% 63% 60% 65%
e o 400 4% a0k a0k 4
La dlffl_c,ulte a |dentJf|(_ar des probllemathu_< 3206 38% 2704 60% 2704
sociétales stratégiques pour I'entrepri:
Le manque de profils adapte 32% 35% 37% 40% 31%
Une cul'_[ure d'entreprise peu _ouverte a 190 19% 20% 20% 19%
collaboration avec des partenaires exterr
La crainte d'étre accusé de social wast 15% 15% 17% 30% 12%
Aucun 11% 12% 13% 10% 12%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Les difficultés en ®erne sur les chemins de Ié:oCréa}ion

Question11 : Parmicette liste, quelles ont été/sories difficultés externesencontrées par

votre entreprise pour développer la démarche @eCréation? (Aux entrepriseengagées dansa
CoCréation)

La complexité induite par la co-création avec d'autres
acteurs

Trouver le bon partenaire

Surmonter les différences de culture avec les organisations
a but non lucratif

Surmonter les différences de tailles des organisations

Le manque de professionnalisme des organisations a but 240
non lucratif 0

Autre

Aucun - 13%

Non réponse J 2%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffail
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
La complexité '”d;\'/teecpd"’};ft‘rngé‘:g’u“r 55%  43% 58% 50% 50% 75% 56% 83% 50% 56%
Trouver le bon partenairt 55% 86% 63% 45% 53% 88% 44% 83% 44% 50%
Surmonter 'efrggﬁéi?.ﬁﬁi ‘;eb‘l’;t“;‘(‘;ﬁ Ii‘(’:f; 39% 14% 32% 40% 20% 50% 56% 42% 22% 56%
Surmonter les dzfssreo”r;‘; gzttli'r']" 350  43% 37% 30% 34% 38% 38% 42% 39% 39%
Le mi?g:ﬁi;j;igLosfgsts)tot”nnoar:'f&f;‘ 24%  29% 16% 35% 11% 75% 31% 17% 6% 39%
Nonréponse 13% - 11% 25% 16% - 13% - 17% 17%
Autre 8% ; 5% 5% 8% - 13% 17% 6% 6%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Relation
commerciale Cotation

La complexité induite pallr la @véation 5506 50% 60% 20% 58%
avec d'autres acteur:

Trouver le bon partenairc 55% 58% 47% 30% 60%

Surmonter les dlf'fgren_ces c\le culture avec 39% 42% 40% 70% 33%
organisations a but non lucrat

Surmonter les différences de tailli 3506 38% 30% 60% 31%

des organisation:

Le manque de_profgssmnnahsme C a0 31% 20% 50% 19%
organisations a but non lucrat

Non réponse 13% 12% 17% 10% 13%

Autre 8% 8% 10% 10% 8%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Principales compétences a développer pour diffuser la

démarche o

Question12: Quellessont selon vous les deux principales compétences a valaitser %S
developper au sein de votre entreprise afin de diffuser plus largement la démarche de

CoCréation? (Aux entreprisegngagées danta CoCréation)

Créativité

Entrepreneuriat, prise de risque et 0
d'initiatives 29%

Aptitude a la collaboration avec des acteurs 2404
de profils différents 0

INWNd Ny

Empathie NNEZDH%

Autre WA%Y%

Aucun CIS/R%

%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaff ai
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié /| 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Créativité 58% 71% 68% 45% 58% 63% 56% 75% 67% 44%
QY UNBLINSBY SdzNA I G LINJ 50% 71% 42% 55% 50% 50% 50% 67% 50% 39%
Aptitude a la collaboration a[;’ri‘]fige;f?geeﬁtr: 49%  29% 58% 50% 55% 25% 44% 42% 44% 39%
Empathie 16% 29% 21% 10% 16% 25% 13% 17% 17% 17%
Relation
commerciale Cotation
Créativité 58% 54% 60% 40% 62%
QY GNBLINBY SdzNA I G LINI 50% 46% 50% 30% 54%
Aptitude a la collaboration ag;t;”(ie;f?écrt:#tr: 4% 46% 50% 60% 46%
Empathie 16% 15% 20% 10% 17%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Existence de dispositifs RH pour développer ce type de

compétences dans votre entreprise . .

Question13: Disposez/ousactuellement de dispositifs RH spécifiques pour développer %S
ces compétences dans votre entreprid@ux entrepriseengagées danga CoCréation)

Oui
Non
Secteur Taille Chiffre dbéaffaires

. : oins de 100( Entre 1000 el 5000 salarié 50Ma Plus de

Oui 29% 14% 16% 55% 32% 50% 13% 42% 17% 11%
Relation
commerciale Cotation

Oui 29% 38% 27% 10% 33%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Il OO2 NR | @S O MortdntfefgriseNedf tinladteiry

de changement pour la société

Question 14: Etes@2 dzi R QI 002 NR | ONoD en®@eprisel St uh aEtEuk Y\
changement pour |a sociéte? (Aux entreprisegngagées dansa CoCreéation)

Pas aujourdoh

elle en a le potentiel Tout a fait

ddobaccord

Cbest en

~ secteuer ~ Taile ~~  Chiffre doéaffaire
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié 50Ma Plus de
' salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Touta-fait d'accord  42% 43% 26% 60% 32% 75% 50% 33% 33% 44%
C'est en progres 52% 57% 63% 35% 60% 25% 44% 50% 61% 50%
Pas aujourd’'hui mais elle en a le poten 6% - 11% 5% 8% - 6% 17% 6% 6%
Relation
commerciale _ Cotation
s
Touta-fait d'accord  42% 38% 40% 30% 44%
C'est en progres 52% 50% 57% 70% 48%
Pas aujourd’hui mais elle en a le poten 6% 12% 3% - 8%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Se considere comme un acteur de changement pour la
societe ..
Question 15: Vous considérezous personnellement comme un acteur de changement %S
pour la SOCIétE? (Aux entrepriseengagées dansa CoCréation)

Oul, tout a fait

Pas encore mais

joai mer ai ST Oui 90%

Ouli, plutot

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre dbéaffaire:
Commerce | Industrie Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié /| 50Ma Plus de
HSH ' salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
ST Oui 90% 100% 89% 85% 87% 88% 100% 92% 83% 100%
Oui toutafait  37% 29% 21% 55% 32% 25% 56% 9% 33% 56%
Oui plutét  53% 71% 68% 30% 55% 63% 44% 83% 50% 44%
Pas encore mais j'aimerais bi. 10% - 11% 15% 13% 12% - 8% 17% -
Relation
commerciale Cotation
ST Oui 90% 96% 87% 90% 90%
Oui touta-fait  37% 38% 34% 30% 38%
Oui plutdét = 53% 58% 53% 60% 52%
Pas encore mais j'aimerais bi. 10% 4% 13% 10% 10%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



O 3 0 Attitudes et opinions des

entreprises non engagees dan
la CoCreation



Considerent que le developpement de |la Cweation
LISdzii | @2 ANJ dzy A Y LI O LJZﬁ.)\

Question 7Bis: Pensea/ousque le développement de votre entreprise puisse étre
impacte positivement grace a 2o Création? (Aux entreprisesion engagées dans la-Coéation)

Oui
Non
Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 el 5000 salarié: 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Oui 64% 52% 59% 69% 62% 68% 71% 68% 73% 68%
Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
Oui 64% 93% 44% 65% 62% 68% 63%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Impact potentiel de la Cd&Création

Question8 Bis: Selonvous, estce que laCaCréation permettraiK KAux entreprisesion
engagées danga CoCréation)

D'obtenir un impact social ou environnement

plus fort 85% 12%
D'avoir acces a des savoir-faire différents 84% 15%1 !
D'acquérir une légitimité d'action sur un enjeu |
social ou environnemental 82% 16%2
De développer de nouveaux business modeles 64% 35% !
De mieux comprendre les besoins des 64% 31% ) !

populations précaires

De bénéficier de nouveaux types de financement

(publics ou philantropiques) 55% 39%

De mieux anticiper les transformations
profondes de notre secteur d'activité

51% 46%

- Oui - Non Non réponse

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffaire:
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié: 50Ma Plus de

salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
D Oé’gsi?gn“n”eﬂgri‘; Sp?lf;‘i'o? 85% 95% 84% 86% 87% 89% 57% 82% 83% 94%
D'avoir acces a des savfzire différents 84% 90% 75% 86% 84% 89% 71% 91% 80% 94%
D acq”:;'jreﬂnfoﬁg;u't:ngifggﬁg Surea 90% 78% 80% 79% 86% 86% 82% 83% 87%
De mietix Comzf;lﬂ;‘ik';ss kl’oerzcc’g‘lfe‘ 64%  62% 69% 61% 62% 71% 57% 64% 67% 74%
De développer de ”Ouvea‘é]xozgf;‘ 64% 67% 53% 70% 66% 61% 57% 77% 50% 74%
financzsnZﬁ??;Ilj:tl)?ircge:atngrl:i\llzr?tl:]):;g%euse 55% 48% 56% 61% 63% 46% 14% 50% 60% 45%
De mieux ant|C|per les transformatiol 51% 520 44% 58% 49% 61% 43% 45% 37% 61%

profondes de notre secteur d'activi

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
CEC

D'avoir acces a des savfaire différents  84% 95% 77% 87% 79% 84% 85%

De mieux Comgfg‘lﬂziissbp‘isézgfef 64%  79% 54% 65% 62% 64% 64%

De développer de ”Ouvea‘r‘é‘oté‘éfég‘ 64% 88% 47% 62% 64% 64% 64%

_ Debenéficier de nouveaux types - oo, gao, 53% 55% 56% 36% 62%
financement (publics et philanthropique

De mieux anticiper les transformatiol 62% 44% 3% 4% 48% 5504

profondes de notre secteur d'activit

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



al UdzZNA 0SS RS f QSYUNBLINR &S
CoCreéation ..

Questlon 9Bis: Diriezvousque les conditions pour faire €merger un projet@eCréation %S
' dz aSAY RS @2 (i N&ixenbeyfideshilbnbafd& dinscociaioy) U X K

53 % Favorables

43 % Défavorables

) Tres favorables ) Assez favorables ) Plutdt défavorables ) Tres défavorables ) Non réponse

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

n [ us

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié: 50 M et moins 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
ST Favorabli 53% 53% 53% 62% 36% 73% 53% 48%
Trés favorables 2% 5% - - 3% - - - 7% -
Assez favorable 51% 48% 56% 53% 59% 36% 43% 73% 46% 48%
ST Défavorable 43% 42% 41% 41% 37% 53% 57% 22% 47% 46%
Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
e on
ST Favorabli 53% 84% 33% 58% 51% 44% 56%
Tres favorables 2% 5% - 4% - 4% 1%
Assez favorable 51% 79% 33% 54% 51% 40% 55%
ST Défavorable 43% 14% 62% 40% 44% 56% 39%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



[ S& SftSYSyita LRd©@lIyia Tl @2
entreprise . -

Question 10Bis: Selond2 dza = lj dzSf & aSN} ASyud fS&a St S Y%
RS @2 0NB Sy idNBLNR & D @addntrypridesch e)adyeys vama Ghrdaidn?2 Y & 2 OA |

t

L'engagement de la Direction Générale 96%

Ses valeurs et sa culture 90%

L'existence d'un dispositif interne favorisant le

)
développement de nouveaux projets 85%

La disponibilité d'un budget dédié 82%

La pression externe (réglementaire, demande clients ou
autre partie prenante)

L'intéressement financier aux résultats sociaux et 64%
environnementaux 0

Autre ' 3%

78%

Aucun l 1%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffair
e v S LB
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
L'engagement de la Direction Généri 96% 100% 97% 92% 97% 96% 86% 91% 100% 97%
Ses valeurs et sa cultur 90% 86% 97% 89% 93% 89% 71% 82% 93% 94%

L'existence d'un dispositif intern
favorisant le développemer 85% 81% 91% 83% 85% 93% 57% 86% 80% 90%
de nouveaux projets

La disponibilité d'un budget déd 82% 71% 91% 78% 84% 79% 71% 86% 87% 7%
La pression externe (réglementait g, g0, 78% 72% 82% 71% 57% 68% 77% 77%
demande clients ou autre partie prenant
L'engagement fort dun salari 7 o, g4, 75% 64% 75% 68% 86% 73% 77% 81%
ou d'une équipe
L'intéressement financier aux résulte 64% 5204 7204 61% 66% 5704 71% 7304 67% 5806

sociaux et environnementau

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
N
L'engagement de la Direction Généri 96% 95% 97% 96% 95% 88% 99%
Ses valeurs et sa cultur 90% 95% 87% 91% 95% 80% 94%

L'existence d'un dispositif intern
favorisant le développemer 85% 86% 85% 82% 92% 80% 87%
de nouveaux projets

La disponibilité d'un budget déd 82% 83% 80% 82% 82% 92% 78%
La prgssmn externe (reglementan 78% 79% 77% 78% 74% 64% 82%
demande clients ou autre partie prenant
L'engagement fortd'un salari -, g9, 67% 76% 69% 60% 78%
ou d'une équipe
L'intéressement financier aux résulte 64% 67% 62% 69% 59% 64% 64%

sociaux et environnementau

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Les difficultes internes potentielles pourle
RSOSt 2LILISYSYy U RQedzyeatiorRS Y

Question 11Bis: Parmicette liste, quelles sont/pourraient étre lebfficultés internesa I
f QSY UNBLINA &S LJ2 dzNJ R @G datbhIlals dNepdegobengddébs WahaNJO K S

CoCréation)

Des difficultés a dégager un budget

81%

Le manque de profils adaptés 67%

Une absence de volonté ou de soutien de la direction 61%
générale 0
La difficulté a identifier des problématiques sociétales

stratégiques pour l'entreprise

60%

Une culture d'entreprise peu ouverte a la collaboration avec

0,
des partenaires externes 47%

La crainte d'étre accusé de social washing (de faire de
I'argent sur le dos des pauvres)

Autre - 11%

Aucun . 3%

17%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



o Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffai |
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié 50 M et moins 50Ma Plus de

' salariés | 4999 salariés et plus ' 200 M 200 M

Des difficultés a dégager un bud¢ 81% 86% 81% 75% 82% 79% 71% 86% 80% 81%

Le manque de profils adapte 67% 67% 63% 69% 71% 64% 43% 7% 73% 58%

Une absence de V"Ig’gtife‘gt‘iodnegséon“g';ﬂ 61% 62% 69% 58% 62% 57% 71% 50% 73% 55%

La g(')fg‘;‘igfez 'S‘:farlggieéudeessprgﬁf:,eerr‘:fr‘gg‘r’i 60% 52% 47% 72% 63% 50% 71% 64% 60% 58%

Une culture d'entreprise peu ouverte a SSEg 52% 44% 50% 44% 57% 29% 27% 50% 52%
collaboration avec des partenaires exterr

La crainte d'étre accusé de social wast 17% 24% 19% 17% 24% 7% i 18% 239 10%

(de faire de l'argent sur le dos des pauvr

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
e

Des difficultés & dégager un bud¢  81% 81% 80% 82% 7% 76% 82%

Le manque de profils adapte 67% 64% 69% 67% 64% 44% 74%

Une absence de "Olg’gtifez‘;odnegsé%”g';?e 61%  60% 62% 64% 59% 72% 58%

La dlffI.C’U|te a |dent,|f|<_ar des probl'emathq 60% 64% 5704 60% 599 76% 5506
sociétales stratégiques pour I'entrepri:

Une cuIFure d'entreprise peu .ouverte a 4705 45% 48% 24% 44% 5204 45%
collaboration avec des partenaires exterr

La crainte d'étre accusé de social wasl 17% 19% 16% 16% 18% 12% 19%

(de faire de I'argent sur le dos des pauvr

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Les difficultéesexternes potentiellespour le
RSOSt 2LIISYSy (i RQOagyestiorRSY
Question 12Bis: Parmicette liste, quelles sont/seraient les difficultésternespour
développer votre démarche déoCréation? (Aux entreprisesion engagées dank CoCréation)

S \§

Trouver le bon partenaire 89%

La complexité induite par la collaboration 73%

Surmonter les différences de tailles des organisations 53%

Surmonter les différences de culture _ 50%
Le manque de professionnalisme des organisations a but 350
non lucratif 0

Aucun . 4%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce | Industrie Services oins de 100( Entre 1000 e{ 5000 salarié | 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
Trouver le bon partenaire 89% 86% 91% 89% 93% 86% 71% 91% 93% 84%
La Comp'lzxét(‘;lg"g::;‘;gs 73%  71% 72% 78% 72% 75% 71% 73% 70% 71%
Surmonter les difféerences de taille -, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
des organisation 53% 57% 69% 44% 53% 57% 43% 45% 60% 52%
Surmonter les différences de cultu  50% 48% 56% 47% 49% 54% 57% 41% 40% 65%
Le m":‘)rr‘g;‘rfig;ig:]"sfgs;h‘i”nnoar']'mfaﬁ 35% 38% 41% 28% 38% 21% 57% 45% 33% 35%
Autre 6% 14% 3% 3% 4% 7% 14% - 10% 10%
Aucun 4% 10% 3% 3% 1% 11% - - 3% 3%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
e e

Trouver le bon partenairc 89% 88% 90% 89% 95% 88% 90%

La complexite induite pa SEEERN 290, 69% 69% 77% 76% 72%
la collaboration

Surmonter les différences _de t_allh 5306 5506 5204 47% 67% 5206 54%
des organisation:

Surmonter les différences de cultu  50% 50% 51% 55% 51% 56% 49%

Le manque de professionnalisme c 350 33% 36% 40% 31% 40% 33%

organisations a but non lucrat

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Principales compétences a prendre en compte pour
favoriser les démarches de &oréation :
Question13 Bis: Quellessont selon vous les principales compétences a prendre en con#uls
etavaloriset dz aSAYy RS f QSYy G NBLINRA & S CoGréaon?R& T F2 NI

entreprisesnon engagées dank CoCréation)

Aptitude a la collaboration avec des acteurs

de profils différents 29%

Entrepreneuriat / Prise de risque et

0,
dinitiatives TG

Créativité 29%

)
>
c
o
c
=
c

Empathie HEEZ

Autre 1%

Aucun B2%

Non réponse 3%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéoaffair
o e [ e e S5 T
salariés | 4999 salaries et plus 200M 200 M
Aptitude a la °°"ab°ra(;g’gri‘f’i‘f;;]?fsé raeﬁfs' 61% 5206 63% 61% 65% 50% 43% 550 67% 550
Entrepreneuriat/ P”s%dg ;\'S;}“; ' 54%  57% 38% 64% 49% 64% 43% 45% 53% 55%
Créativité  49% 579% 34% 53% 49% 43% 71% 50% 40% 48%
Empathie 22% 24% 38% 8% 24% 18% 14% 18% 27% 26%
Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation
=
Aptitude a la Co”abora;gjgri‘]fi‘fscgffz raecntg 61%  69% 52% 53% 64% 52% 62%
Entrepreneuriat/ PI’IS% dg ;\lS;}u;\a : 54% 579 49% 589% 46% 5204 53%
Créativité  49% 5206 46% 49% 44% 36% 53%
Empathie 22% 17% 25% 22% 23% 16% 23%

pour Ashoka et CQonseil Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Existence de dispositifs RH specifiques pour developper
les compétences de GGBreation l;

Question 14Bis: Disposez/ousactuellement de dispositifs RH spécifiques pour
développer ces compétences dans votre entrepflg&ux entreprisesion engagées danka Co

Création)
Oui
Secteur Taille Chiffre dbéaffaires
Commerce Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié 50 M et moins 50M a Plus de

salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M

Oui 25% 29% 28% 14% 26% 25% 14% 14% 23% 29%
Pratique de Relation _
la Co -Création commerciale Cotation

Oui 25% 31% 21% 29% 23% 16% 28%

Barometre de la GGréation Entreprise et Social

pour Ashoka et CQonseil



t NELR2NIOAZ2Y RQSYUNBLINA &SaA
une demarche de G€réation oo

Question 15 BisPensezd 2 dza 1lj dzS§ @2 G NBF Sy G§ NBLINRA & S Lszﬂm
de CoCréation? (Aux entreprisesion engagées dank CoCréation)

Oui, a court terme
Oui, a N
moyen terme

Non .
> ST Oui 79%

Oui, mais a plus J
long terme

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



° Résultats détaillés

Secteur Taille Chiffre doéaffaires
Commerce Industrie Services oins de 100( Entre 1000 et 5000 salarié 50Ma Plus de
salariés | 4999 salariés et plus 200 M 200 M
STOui 79% 90% 62% 83% 74% 100% 86% 63% 87%
Oui a courtterme 5% 9% 3% 3% 3% 7% 14% 4% 10% 3%
Oui a moyen terme 29% 10% 28% 39% 31% 18% 57% 50% 23% 36%
Oui, mais a plus Iong term 45% 71% 31% 41% 40% 61% 29% 32% 30% 48%
Non 20% 10% 38% 14% 25% 14% - 9% 37% 13%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social



Résultats détaillés

Pratique de Relation .
la Co -Création commerciale Cotation
e en
STOui 79% 98% 65% 73% 82% 80% 78%
Oui a courtterme 5% 12% - 9% - 4% 5%
Oui a moyen terme 29% 48% 16% 26% 36% 48% 23%
Oui, mais a plus long term 45% 38% 49% 38% 46% 28% 50%
Non 20% - 35% 25% 18% 20% 21%

pour Ashoka et CQonsell Barometre de la GGréation Entreprise et Social
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de changement de la sociéte
MDB entiePrisd eBt Tirk Uk 4!2}

Question16 Bis: EtesvousR QI OO2 NR | S O MbdB éntief
de Changement pour la sociese? (Aux entreprisesion engagées dank CoCréation)

(

) Tout-a-fait d'accord ) C'est en progrés ) Pas aujourd’'hui mais elle en a le potentiel’ Pas du tout d'accord

Barometre de la GGréation Entreprise et Social

pour Ashoka et CQonseil



